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Black and Decker
Cafetera programable de 12 tazas

CM2031B Perfil de usuario
Nombre:   Sandra Milena Molina
Edad:    27 años
Estato:   3
Ingresos:   1.5 millones de pesos
Profesiòn:   Oficinista

Caracteristicas personales:
- Soltera 
- Sin hijos
- Flujo elevado de trabajo de oficina
- Practica, meticulosa e intuitiva 

Motivaciones
- Realizar tareas rapidamente
- Querer saberlo todo con solo mirarlo 



Estructura Mofológica
Cualidades

El objeto tiene cualidad alta debido al 
grado de unidad de los accidentes que 
se presentan bajo la misma forma, te-
niendo en cuenta que todos sus razgos 
poseen curvaturas similares. 

Contientes

Toda la estética del objeto hace que se 
persiva de forma armonica, ya que su con-
figuracion sintactica tiene caracteristicas 
de simetria, relacion de formas curvas, 
agrupación de componentes, etc.



Fenotipo Arquetipo Estereotipo

El contexto de oficina 
afecta la forma estética y 
ergonómica.
- Debe mantener una esté-
tica seria, elegante y limpia.
- Debe ocupar un espacio 
pequeño y tener una es-
tructura muy estable.
- Rapidez en el uso.
- Más eficiente que oras ca-
feteras en el mercado.
- Programación en horas de 
alta demanda.

Caracteristicas formales mejoradas 
de una cafetere básica.

- Estructura 
estable
- Indicadores 
de uso
- Material 
conductor
- Contenedor

- Manija
- Tapa
- Filtro
- Boquilla

-  Display 
(Hora, n. de tazas, 
concentración 
de café, encen-
dido y progra-
mación)
- Guarda cable
- Estructura base

- Paquete 
   tecnológico
- Botones y 
   códigos
- Contenedores     
   individuales      
   (agua, café)

Genotipo

Estructura Mofológica

Calidad



- Paquete 
   tecnológico
- Botones y 
   códigos
- Contenedores     
   individuales      
   (agua, café)

Estructura Mofológica

Accidentes

Focal

El contedor de café se
une con la manija

Botones,codigos,
manija,nivel de agua, el
distribuidor de agua y 

las tapas depende de la
jarra  o la base

La Jarra y el filtro de café 
funcionan separadas de los 

demas componentes

Enlace Dependientes

Independientes

La forma se contrae y expande 
debido a la exitencia de varios 
elementos como: 

-Base

-Filtro

-Contenedor
de agua
-Contenedor
de café

El filtro se ensambla 
con el filtro fijo 

La boquilla de la jarra 
se enlaza con la base

La base es la que contiene todos
los demas componentes La jarra contiene o soporta la tapa 



El objeto en conjunto se 
percibe de una forma 
agradable y equilibrada 
que es coherente con el 
contexto.
La configuración del panel 
de control tiene caracteris-
ticas que permiten com-
prender adecuadamente 
las funciones para el pro-
ceso de hacer café

La tapa y estructura com-
partida para los dos conte-
nedores (para café y agua) 
y la falta de condigos indi-
cativos, hace que en el 
proceso de preparación el 
usuario se confunda acerca 
de la función de cada con-
tenedor.

Se podria disponer una 
tapa individual a cada 
contenedor, acomapada 
de codigos que indiquen 
la función.

Estructura Mofológica

Cualidad, Calidad, Accidentes

¿Qué funciona? ¿Qué no funciona? ¿Cómo se podría mejorar?



Variedad / Unidad

Formas curvas / Unidad

Se identifica que el objeto 
tiende a tener mas caracteristi-
cas de unidad y no de variedad, 
ya que la configuración de sus 
formas/funciones poseen un 
alto valor sintactico, en su 
forma general. Hace uso de 
curvas en todos sus vertices, 
generando coherencia y sime-
tria en su panel de control, lo-
grando una mejor lectura, una 
estética agradable, armonía y 
comprensible. 

Simetría Relación de 
curvas

Coherencia de 
diagramación

Agrupación de ele-
metos relacionados / 
botones

La mayor parte de la estructura está 
compuesta por formas curvas, dando la 
sensación de amabilidad y suavidad, 
que tambien se ve reforzada por la per-
cepción de la textura lisa del material.

Las tonalidades grises demuestran ele-
gancia y seriedad, apropiadas para un 
contexto profesional 



Máximo efecto / Mínimo medioObjetivo

Efecto máximo

Efecto mínimo

Minimizar para  para maximizar

Permitir que los trabajadores obtengan siempre 
una taza de café en horas de alta demanda en 
la oficina

Se encuentra en la eficiencia que se ofrece al 
usuario con el objetivo de que este tranquilamen-
te disponga de café en horas de alta demanda.

 El artefacto tiene mas botones de los que nece-
sita el usuario para lograr el objetivo que es 
hacer café

Se pueden suprimir 6 botones ya que las funcio-
nes más importantes 



La apariencia estética del producto se 
afecta en variedad pero mantiene su 
unidad, ya que algunas funciones 
pueden ser suprimidad para llegar al 
mismo objetivo, manteniendo las car-
cateristicas de unidad.

De igual forma se puede simplificar 
usando el minimo medio para lograr el 
mejor uso del objetivo. A pesar de que 
se minimiza el panel de control, la es-
tetica no afecta debido a que el objeto 
posee una razgos que ya generan ar-
monia.

Consideramos que el objeto está bien 
diseñado, ya que su apariencia, curvas y 
formas generan un equilibrio o armonía 
al percibirlo y las funciones que presta 
son oportunas para resolver las necesi-
dades de los usuarios actuales.

Conclusiones
Maximo efecto / Minimo medio

Unidad / Variedad



MAYA
Most advanced yet acceptable

Conclusiones

Los cambios han sido progresivos desde la invensión de la primera cafetera hasta la que 
conocemos hoy en día. Han perdurado como objetos cotidianos aquellas que realizaron 
cambios oportunos y deseados por las generaciones de la epoca.

Creación de un 
sistema interno 
que resolvió la 

tediosa tarea de 
preparar la 
infusión café

Adaptación 
de filtro en tela 
que mejora el 

proceso de 
preparación. 

Rediseños en diferentes mate
riales de acuerdo a las tenden

cias estéticas de la época.

Adaptación de 
paquete tecno-
lógico y placa 

térmica.

Adaptación de 
panel de progra-

mación, modos de 
preparación y 
nuevo diseño 

estético



MAYA
Most advanced yet acceptable

Conclusiones

- Adaptación electrica

- Modos de preparación 

- Nuevo diseño estético

- Vínculo con aplicació-
nes móviles, desde el 
dispositivo se puede pro-
gramar la preparación 
del café, horario y las 
características.

- Estética minimalista.

- Eficiente para la vida 
diaria. 

- Práctico y portable

- Preparación instantanea

- Producto holográfico

- Se persibe y se siente 
aroma, sabor, y textura.

- Incrementa la energia

- Vinculo directo a chip 
neuronal personal, lo cual 
permite la eleccion sobre 
la sensacion tradicional 
antigua del café o el 
efecto en el cuerpo. Elegir 
el tipo de bebida segun 
oreferencias, personales.
- Eficiente y práctico
- Versatil
- Incrementa el nivel de 
energía del individuo



MAYA
Most advanced yet acceptable

Conclusiones

La metodología para usar el efecto maya fue 
aplicada sobre la estetica del producto de 
manera gradual, en un orden cronológico y te-
niendo en cuenta las tendencias y la tecnolo-
gia que puede llegar a existir en el futuro. Se 
tuvo en cuenta hacer cambios leves, a pesar 
de la novedad, buscando mantener el confort, 
lo familiar en los cambios propuestos a los 
usuarios.

1. Planteamiento de posibles escenarios y ten-
dencias en cuatro periodos; 2019, 2030, 2045 y 
2060.

2. Analisis de tegnologías actuales y en desa-
rrollo que podrian ser aplicadas a el producto.

3. Desarrollo de propuestas efectivas para 
para el futuro posible.

Teniendo ne cuenta el 
planteamiento de 
Raymon Loewy, acerca 
de que los individuos no 
estan preparados para 
admitir propuestas muy 
alejadas de lo que cono-
cen o han estado acos-
tumbrados a consumir.

Fue complejo plantear futuros posibles, ya 
que las propuestas planteadas pueden ser 
inexactas, debido a que la tecnología y los 
gusto que se puede tener en el año 2060 va-
riarán, la sociedad buscará innovar y la tec-
nología avanzará rapidamente al igual que 
las tendencias estéticas. Despues de esto, fue 
facil buscar alternativas según los requeri-
mientos.



Claves de usoObjetivo principal
Programar cafetera para pre-
parar café a una hora especí-
fica (6pm).

Se
cu

en
ci

a 
de

 u
so

1. Conectar cafetera a 
fuente eléctrica

2.. Levantar tapa 3. Agregar agua 4. Agregar café 5. Cerrar tapa

6. Oprimir botón “encen-
der”

7. Oprimir botón “progra-
mar”

8. Ajustar hora para la 
preparación automática

9. Oprimir botón “nivel de 
carga de café”

10. Oprimir botón “encen-
der” para confirmar la pro-
gramación.

6PM

11. Tomar vaso para servir 
café 

12. Agarrar jarra con café 
listo.

13. servir café. 14 Dejar jarra sobre la 
base de la cafetera.

Tabla de interacción



Tabla de interacción

Nº DE PASO / 
SECUENCIA DE UESO TIPO DE USECUE

Conector hembra macho
Textura antideslizante

Tacto en pestaña para 
levantar

Tacto en pestaña

Botón de presión y código 
de encendido

Forma de la boca del 
contenedor

Indicadores de nivel 
de agua

Forma de la boca del 
contenedor

Filtro

Affordance textura y 
tamaño
Signifier forma de inter-
pretar la conexión

Affordance pestaña que 
sale de la forma
Signifier punto de pivote, 
permite la epertura

Affordance pestaña que 
sale de la forma
Signifier punto de pivote, 
permite la apertura

Affordance botón
Signifier codigo universal 
de encendido

Affordance contenedor de 
agua
Signifier codigos indicado-
res de nivel y nivel de agua

Affordance contenedor 
de café
Signifier cantidad de café 
en el filtro

Se enciende el 
panel

Tapa abierta

El contenedor se 
llena de agua

El filtro se llena 
de café

Tapa cerrada

Botón enciende 
con luz azul

1. Conectar cafetera a 
fuente eléctrica

2.. Levantar tapa

3. Agregar agua

4. Agregar café

5. Cerrar tapa

6. Oprimir botón “en-
cender”

FORMA DE USECUE RETROALIMENTACIÓNAFFORDANCE Y/O  
SIGNIFIER



Botón de presión y código 
“prog”

Affordance botón
Signifier codigo en 
siglas “prog”

Codigos que indican el 
tiempo que falta

Aparecen siglas “auto” 
en display

Botón de presión y código 
“auto”

Affordance botón
Signifier codigo en 
siglas “auto”

Aumentan o diminuyen 
las lineas de carga en 
display

Botón de presión y código 
de nivel de tazas

Affordance botón
Signifier simbolo de 
taza llena y vacia

Se enciende el botón 
con luz azul

Agarre estable lo cual 
permite tener seguri-
dad en el uso

Botón de presión y código 
de encender

Forma de cilindrica hueca u 
oreja para agarrar

Affordance botón
Signifier simbolo de 
encender

Affordance oreja
Signifier forma hueca que 
permite introducir los 
dedos para sostener

Agarre estable de material 
adecuado para aislar la 
temperatura lo cual permi-
te tener seguridad en el 
uso

Forma curva y ergonómica 
en manija para agarrar

Affordance manija
Signifier forma hueca que 
permite introducir los 
dedos para sostener

La jarra encaja correcta-
mente y queda asegurada 
en la base

Forma curva y ergonómica en 
manija para agarrar

Forma circular plana que 
encaja con la jarra

Affordance manija y base
Signifier forma hueca y 
circular plana que ajusta 
exactamente

Nº DE PASO / 
SECUENCIA DE UESO TIPO DE USECUE

7. Oprimir botón “pro-
gramar”

8. Ajustar hora para la 
preparación automá-
tica

9. Oprimir botón “nivel 
de carga de café”

10. Oprimir botón “en-
cender” para confirmar 
la programación.

11. Tomar vaso para 
servir café 

12. Agarrar jarra con 
café listo y servir.

13. Dejar jarra sobre la 
base de la cafetera.

FORMA DE USECUE RETROALIMENTACIÓNAFFORDANCE Y/O  
SIGNIFIER



Conclusiones
Claves de uso

Se podría mejorar la usabilidad del pro-
ducto mejorando el panel, los codigos, los 
colores, con la finalidad de indicar  de 
una forma mas llamativa e interesante el 
proceso.
Al avisar sobre la preparación podría  
hacer uso de diferentes sonidos más 
agradables.
Eliminando el uso de cableado, para 
poder ubicarla en cualquier lugar

No encontramos ninguna clave de uso 
oculta o falsa

Hace falta dar una clave de uso respecto 
a la funcionalidad de los dos contenedo-
res.



La interacción es tan precisa y enfocada como agregar ingredien-
tes para una torta.

Suministro

Visión de interacción



Programar preparación

La interacción requiere un 
intermediario, como usar 

una lavadora



La interacción es tan evidente 
y claro como regar las plantas

Servir el café



- La iteracción podría mejorar en el 
suministro si hubiese algun tipo de re-
troalimentación respecto al nivel del 
contenido, iluminación en los codigos, 
sonido, etc.
- La interacción podría mejorar  en la 
programación si la actividad pudiese 
realizarse desde los puesto de trabajo, 
es decir que el trabajador programe su 
bebida desde su telefono .
La interacción podría mejorar al servir 
el café si el café estuviese listo y servi-
do, para que el trabajador de afan solo 
debiera agarrar su vaso.

Conclusiones
Interacción



Comportamientos
Actuales del producto

Luz azul para iniciar el proceso

Codigos en pantalla que muestran el 
tiempo de haber sido preparado el café

Propuesta

Panel
Los gestos cambian depen-

diendo del personaje
Gritos

Comentarios
Movimientos en el panel

Cafetera con personalidad

El objetivo es que los traba-
jadores tomen un descanso 
y se diviertan. 
Interactuando con una ca-
fetera que hará preguntas 
sobre el tipo de bebida 
desde diferentes personali-
dades, humores, tonos de 
voz etc. 

“Tome su café. Rápido que no 
tengo todo el día!!”



El usuario se beneficia, ya que, deberá 
interactuar con el objeto, logrando que 
este le de su bebida tal como la desea. 
Además de tomar café, tomaría un 
break, para dejar de lado su trabajo, des-
pejarse y tomar un café de una forma 
agradable y diferente respecto a otros. 
Así trabajaría con una mejor actitud, ge-
nerando mejores resultados de tal forma 
que beneficie a la empresa.

Conclusiones
Comportamientos


